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ВСТУП 

 

Цільова група: працівники Запорізького міського територіального центру 

соціального обслуговування (надання соціальних послуг)  

 

Обсяг програми: 200 академічних годин, 1 кредит ЄКТС. 

 

Форма підвищення кваліфікації: очно-дистанційна форма навчання 

 

Форми організації освітньої діяльності: лекції; практичні та тренінгові 

заняття; майстер-класи, тематичні дискусії, робота в малих групах над міні-

проєктами (як дослідницького так і практичного напрямків). 

Варіативна частина навчальної програми є невід’ємною її складовою. Вибір 

тематичного спецкурсу здійснюється до початку навчання за особистою 

заявою слухача.  

 

Основні методи навчання: методи проблемного навчання; ігрове / 

соціальне / імітаційне моделювання; кооперативні техніки, що вимагають 

об’єднання локальних ініціатив слухачів методика взаємообміну завданнями; 

ділові ігри; портфоліо; аналіз конкретних ситуацій (кейс-метод); навчання 

через Інтернет, контроль. 

 

Форма підсумкового контролю: Захист проєктів вдосконалення надання 

соціальних послуг 

 

Документ, що видається за результатами підвищення кваліфікації: 

сертифікат / свідоцтво про підвищення кваліфікації Запорізького 

національного університету. 

 

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ПРОГРАМИ 

 

Мета: Метою є підвищення кваліфікації фахівців та фахівчинь 

соціальної сфери: працівників/ниць територіальних центрів соціального 

обслуговування (надання соціальних послуг), державних та недержавних 

соціальних служб, представників територіальних громад. Зокрема, 

визначення механізму реалізації соціальних прав та державних соціальних 

гарантій громадян, передбачених Конституцією України; визначення 

особливостей надання, моніторингу та оцінки якості соціальних послуг. 

 

Основними завданнями програми є:  

 розуміння нормативно-правових та соціально-економічних основ 

надання соціальних послуг в територіальній громаді; 

 розвитку комунікативних навичок соціальних працівників; 

 організації групової роботи при наданні соціальних послуг; 

 моніторингу якості надання соціальних послуг; 



 інституційних засад управління якістю соціальних послуг; 

 розробки проєктів вдосконалення надання соціальних послуг. 

 

 

Матеріально-технічне забезпечення проведення курсів підвищення 

кваліфікації: курси планується проводити на базі навчальних аудиторій 

Запорізького національного університету, у т.ч. що мають спеціальне 

обладнання (проєктор; ноутбук, персональні комп’ютери). 

 

ЗМІСТ ПРОГРАМИ 

 

 

Очікувані результати навчання: 

Після завершення навчання слухачі повинні демонструвати  

знання: 

1. Знати зміст стандартів в галузі соціальних послуг, нормативно-

правову та соціально-економічну базу соціальної роботи та соціального 

забезпечення. 

2. Використовувати засоби комунікації як механізм забезпечення 

соціальних послуг.  

3. Розуміти механізми оцінки якості надання соціальних послуг. 

4. Обґрунтовувати методологію моніторингу якості надання 

соціальних послуг. 

вміння:  

1. Організація групової роботи при наданні соціальних послуг. 

2. Запуск системи зворотнього зв’язку та оцінки якості під час 

надання соціальних послуг. 

3.      Підвищення рівня комунікаційної культури соціального 

працівника. 

4. Формування кейсу моніторингу надання соціальних послуг. 

5.  Розробка проєктів вдосконалення надання соціальних послуг. 

 

Критерії оцінювання:  

1. Оцінка кожного змістовного модулю (актуальність інформації, 

напрями використання в практичній діяльності) слухачами у вигляді 

рефлексії на тему «Питання, що потребують додаткової консультації». 

2. Оцінка результатів діяльності: виконання та захист проміжних завдань. 

3. Експертна оцінка захисту проєктів вдосконалення соціальних послуг. 

 

 

 

 

 

 

 



НАВЧАЛЬНИЙ ПЛАН 
Назва 

модуля 
Зміст 

Усього 

годин 

Змістовний модуль 1. 

Комунікація як 

механізм забезпечення 

соціальних послуг 

1.1. Теорії відкритих систем і середовище 

територіальної громади.  

1.2. Природа комунікацій в організаціях, типи 

організаційних комунікацій.  

1.3. Засоби удосконалення комунікаційних процесів в 

організаціях соціальної сфери.  

1.4. Вплив організаційної структури на поведінку в 

процесі комунікації.  

1.5. Характеристики комунікаційних ролей в 

організації.  

1.6. Фактори оцінки ефективності надання соціальних 

послуг.  

1.7. Діагностика соціальної ситуації у громаді: SWOT–

аналіз у сфері соціального захисту, схема розробки плану 

вирішення соціальних проблем. 

1.8. Комунікації в соціальному управлінні.  

1.9. Соціальна інтеграція, ініціативи самодопомоги.  

1.10. Створення та проведення рекламних компаній 

організаціями соціальної сфери з метою популяризації їх 

діяльності та залучення громадськості до участі в 

соціальних акціях.  

30 

Змістовний модуль 2. 

Особливості організації 

групової роботи при 

наданні соціальних 

послуг 

2.1. Організація групової соціальної роботи: планування 

та підготовка, переговори та узгодження діяльності, 

проведення групових занять та зустрічей.  

2.2. Основи підготовки та розробка тренінгових програм 

з залученням отримувачів соціальних послуг.  

2.3. Основні етапи групової роботи та їх функції.  

2.4. Медіація: робота  з діадою  у розв’язанні 

конфліктних ситуацій.  

2.5. Організація групової роботи з різними категоріями 

клієнтів при наданні соціальних послуг.  

2.6. Емоційне вигорання соціальних працівників у 

зв’язку з неможливістю надання /отримання послуг.  

 

30 

Змістовний модуль 3. 

Технології забезпечення 

зворотного зв’язку під 

час надання соціальних 

послуг та моніторинг 

надання соціальних 

послуг 

3.1. Моніторинг та оцінювання надання соціальних 

послуг: визначення, предмет, завдання, значення.  

3.2. Методи збору даних під час моніторингу надання 

соціальних послуг та оцінки якості послуг.  

3.3. Масове опитування.  

3.4. Глибинне інтерв’ю отримувачів соціальних послуг.  

3.5. Фокусоване групове інтерв’ю.  

3.6. Аналіз документів.  

3.7. Тактики якісного дослідження та використання кейс-

стаді в моніторингу надання соціальних послуг.  

3.8. Створення опитувальника для оцінювання системи 

соціального захисту в районному центрі клієнтами 

соціальних послуг.  

30 



Змістовний модуль 4. 

Інституційні засади 

управління якістю 

соціальних послуг 

4.1. Етапи розвитку соціального обслуговування.  

4.2. Становлення системи управління якістю.  

4.3. Роль стандартів в управлінні якістю соціальними 

послугами.  

4.4. Роль соціального замовлення в діяльності закладів 

соціального обслуговування.  

4.5. Сутність, види, методи та функції інспектування в 

системі соціального обслуговування.  

4.6. Організаційні технології управління якістю 

соціальними послугами в громаді (TQM).  

4.7. Роль конкурсів соціальних проектів та державно-

приватного партнерства в підвищенні якості соціальних 

послуг.  

4.8. Громадський контроль в управлінні якістю 

соціальної роботи.  

30 

Змістовний модуль 5. 

Нормативно-правові та 

соціально-економічні 

основи надання 

соціальних послуг 

5.1. Соціальні послуги у територіальних громадах 

України: інновації правового регулювання.  

5.2. Переваги та можливості програмного комплексу 

«Інтегрована інформаційна система «Соціальна 

громада».  

5.3. Особливості законодавства щодо діяльності 

Національної соціальної сервісної служби.  

5.4. Інформаційна прозорість ринку надавачів соціальних 

послуг.  

5.5. Законодавчі механізми контролю за дотриманням 

надавачами соціальних послуг критеріїв діяльності та 

стандартів надання послуг.  

5.6. Механізми притягнення до відповідальності за 

недотримання надавачами соціальних послуг критеріїв 

діяльності та стандартів надання послуг.  

5.7. Правове регулювання діяльності надавачів 

соціальних послуг державного сектору.  

5.8. Правове регулювання діяльності надавачів 

соціальних послуг недержавного сектору.  

5.9. Законодавче регулювання державного контролю та 

відповідальності у сфері надання соціальних послуг. 

30 

Усього на модуль 150 

Підсумковий 

контроль 

 

Розробка та захист проєктів вдосконалення надання 

соціальних послуг 
50 

   Усього на модуль 50 

   Разом по модулях 200 
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